Polityka prywatnoéci - MERA Hair Studio

1. Administrator danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

MERA Hair Studio prowadzqcy dziatalno$é¢ gospodarczg pod nazwg Sebastian
Kmie¢, ul. Konarskiego 10, 44-100 Gliwice, NIP: 6312694553 e-mail:
kontakt@merahairstudio.pl

2. Zakres przetwarzanych danych
W zaleznosci od sposobu kontaktu lub korzystania z ustug, mozemy przetwarzac:

imie i nazwisko

numer telefonu

adres e-mail

dane dotyczqce wizyt (np. historia ustug, terminy)

wizerunek (zdjecia wtosow publikowane w mediach spotecznosciowych - za
zgodq)

e dane techniczne (adres IP, cookies)

3. Cele przetwarzania danych

Dane przetwarzamy w celu:

e rezerwacji i obstugi wizyt (w tym przez system Booksy, telefonicznie,

Instagram oraz osobiscie)

kontaktu z klientem (np. potwierdzenie wizyty, zmiany terminow)

realizacji ustug fryzjerskich

prowadzenia dokumentacji ksiegowej i wystawiania faktur

wysytania przypomnien o wizytach (np. SMS przez Booksy lub bezposrednio)

prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych (Instagram, Facebook,

TikTok)

publikacji zdje¢ efektéw ustug (za uprzedniq zgodq klienta)

e analizy ruchu na stronie i dziatan marketingowych (np. Google Analytics,
reklamy Meta - po wdrozeniu)

e zapewnienia prawidiowego dziatania strony internetowe;j

4. Podstawa prawna przetwarzania



Dane przetwarzamy zgodnie z art. 6 RODO:

lit. a - zgoda (np. publikacja zdje¢, marketing)

lit. b - wykonanie umowy (realizacja ustug)

lit. ¢ - obowiqzki prawne (np. ksiegowos¢)

lit. f - uzasadniony interes Administratora (np. kontakt, organizacja pracy,
marketing witasny)

5. Odbiorcy danych

Dane moggq by¢ przekazywane do:

platformy rezerwacyjnej Booksy

dostawcy hostingu (LH.pl)

biura ksiegowego

operatorow ptatnosci

dostawcow ustug IT i narzedzi marketingowych (Google, Meta, Tiktok)

Dane nie sq sprzedawane osobom trzecim.

6. Przekazywanie danych poza EOG

W zwiqzku z korzystaniem z narzedzi takich jak Google czy Meta, dane mogq by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (np. do USA) na podstawie
odpowiednich zabezpieczen zgodnych z RODO.

7. Okres przechowywania danych

Dane przechowujemy:

przez czas korzystania z ustug

przez okres wymagany przepisami prawa (np. 5 lat dla dokumentow
ksiegowych)

do momentu wycofania zgody (w przypadku marketingu lub zdjec)

8. Prawa uzytkownika

Masz prawo do:

dostepu do danych
sprostowania danych
usuniecia danych
ograniczenia przetwarzania
przenoszenia danych



e whniesienia sprzeciwu
e cofniecia zgody w dowolnym momencie

Masz réwniez prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pliki cookies
Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies w celu:

e zapewnienia prawidiowego dziatania strony
e analizy ruchu (np. Google Analytics - po wdrozeniu)
e prowadzenia dziatan marketingowych (np. reklamy Meta - po wdrozeniu)

Uzytkownik moze zarzqdzaé plikami cookies w ustawieniach swojej przeglqdarki.

10. Media spotecznosciowe

Administrator prowadzi profile w serwisach takich jak Instagram, Facebook oraz
TikTok. Dane uzytkownikdéw mogq by¢ przetwarzane przez operatoréw tych
serwisow zgodnie z ich wtasnymi regulaminami i politykami prywatnosci.

11. Dobrowolnosé¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug (np.
rezerwacji wizyty).

12. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmianami przepiséw lub sposobu
dziatania strony.

Data aktualizacji: 12.04.2026
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